SEBRAE

ESCLARECIMENTO 01 — CONCORRENCIA SEBRAE/TO N.2 010/2015

Diante da solicitacdo de esclarecimento referente ao Edital Concorréncia Sebrae/TO n.2 001/2015
realizada pela empresa DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, a Comissdo Permanente de Licitagdo do
SEBRAE/TO passa a elucidar na forma que segue:

Questionamento:

1. Sobre a Qualificagdo técnica exigida no item 8.1.3.1 do Edital, em especial no que se refere
gue a Pessoa Juridica que emitiu atestado possua o modelo MEG (Modelo de Exceléncia de
Gestdo) como seu modelo de gestdo, entendemos que esta informacgdo (“que o emitente
possui o MEG como modelo de gestdo”) ndo é amplamente exigida nos processos licitatorios,
ndao precisando assim, estar citada explicitamente no Atestado, podendo a
Contratante/Comissdo de Licitacdo diligenciar com tais Pessoas Juridicas, se estas adotam ou

ndo o MEG como seu modelo de gestdo. Nosso entendimento esta correto?

Caso a Comissdao entenda que a Consultoria Licitante deva comprovar que as Pessoas
Juridicas possuam o MEG como modelo de gestdo, entendemos que este pode ser realizado
mediante apresentacdo das informacdes disponiveis/publicadas no site da FNQ (Fundagéo
nacional da Qualidade), no site das respectivas Pessoas Juridicas ou na midia em geral (Ex.:
sites/blogs especializados, revistas e jornais). Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

Caso o atestado de capacidade técnica ndo mencione o modelo de exceléncia em Gestdo, a empresa
poderd apresentar outro documento complementar que comprove o atendimento aos requisitos do
Edital, especificamente quanto ao Modelo de Exceléncia na Gestdo da Fundacdo Nacional da
Qualidade, passivo de diligéncia por parte da Comissao Permanente de Licitacao.

Questionamento:

2. Para subsidiar o Dimensionamento da Proposta Comercial, solicitamos a Comissdo
disponibilizar a relacdo dos 14 MacroProcessos e 70 Processos que fardo parte deste escopo,
conforme descrito no Edital.

Resposta:

MACROPROCESSO PROCESSO
e Articulagdes
e Avaliacdao do Desempenho
Governanga Corporativa ¢ |dentificagao e monitoramento dos
riscos
e Processo Decisdrio
* Realizagao de Estudos e Pesquisas
¢ Planejamento Estratégico

Gestdo da Estratégia
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Gestao para Exceléncia

Gestao de Marketing e Comunicagao

Gestao de Tecnologia da Informagdo

Atendimento ao Cliente

Capacitacoes

Consultoria

Projeto

Desenvolvimento de Produto

Gestao Administrativa

Gestao Juridica

Elaboragao e Revisdao do PPA
Gestao de Ativos Intangiveis
Monitoramento da Estratégia
Gestao de Processos

Promocgdo do Aprendizado
Organizacional

Promocgdo da Responsabilidade Social
Comunicagao Interna
Comunicagao Externa

Publicidade e Propaganda
Seguranca das Informagées
Administracdo da Infra Estrutura
Atualizagao Tecnoldgica
Administra¢ao dos Sistemas
Avaliagao e Incorporacao de Novas
Tecnologias

Suporte as Operagoes
Atendimento presencial e a distancia
Prospecgao de Clientes

P6s Atendimento

Planejamento da Capacitacao
Execugao da Capacitacao
Realizagao das AvaliagGes
Planejamento da Consultoria
Execugdo da Consultoria

Avaliacao da Consultoria
Planejamento do Projeto
Execugdo do Projeto

Realizagao de missoes e caravanas
Gestao do projeto

Processos a definir

Gestdo de Fornecedores (Selecdo,
qualificacdo e avaliagdo)

Compras e Contratagoes (licitagao)
Gestdo do Patrimonio

Gestao Documental

Gestao Predial

Gestao Logistica (transportes, viagens,
materiais, servicos)

Gestao de Eventos

Gestao Ambiental

Suporte as Contratagées
Representacao Judicial e
Administrativa

Assessoria legal a diregdo e CDE
Tratamento de contencioso
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* Gestao Financeira
e Gestao Orgamentaria
* Gestao de Contratos
Gestao Financeira, Orcamentaria e Contabil ¢ Gestao Contabil
e Gestao de Parcerias
¢ Analise de Conformidade em
processos de despesa
¢ Avaliagdo de Conformidade
Auditoria * |dentificagdao e tratamento de riscos
operacionais
¢ Gestao de Metodologias
Apoio Técnico e Articulagao e Gestao de Carteiras de Projeto
e Captacao de Recursos
¢ Provimento de Credenciados
(identificagdo da necessidade,
recrutamento e sele¢do)
e Capacitagao e Desenvolvimento
* Avaliagdo e Acompanhamento
(tratamento de reclamagoes)
e Suporte Técnico Operacional
¢ Contratac¢ao de Credenciados
¢ Gestao do Conhecimento
¢ Provimento de Pessoal
¢ Administragao de Pessoal
¢ Capacitag¢ao e Desenvolvimento
¢ Reconhecimento
¢ Gestao do Desempenho
e Gestao do Clima Organizacional
*  Promogao da Qualidade de Vida

Gestao de Credenciados

Gestao de Pessoas

Palmas — TO, 28 de maio de 2015.
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